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INSTRUMEN KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP

v,
"’zﬁﬂ*‘? LAYANAN KEGIATAN KEMAHASISWAA

Petunjuk : Bubuhkan cheklish (V) atau silang pada kolom yang telah ditentukan berikut ini,
dengan keterangan sebagai berikut.

SP = Sangat puas

P = Puas

CP = Cukup Puas

KP = Kurang Puas

TP = Tidak Puas

Identitas

Nama Mahasiswa TP (boleh inisial)
NPM TP PRUPPPPPP

Program Studi e

No Aspek dan Ruang Lingkup Layanan Kegiatan Penilaian
Kemahasiswsaan SP | P CP KP | TP
1 Pemenuhan Sarana dan prasarana untuk

kegiatan kemahasiswaan, nyatakan kepuasan
Anda terhadap hal-hal berikut ini.

1) Ruang BEM, UKM, dan HMPS yang bersih,
nyaman dan rapi

2) Sarana kegiatan kemahasiswaaan yang
memadai

3) Fasilitas/Gedung yang relevan dengan
kebutuhan kegiatan kemahasiswaan

4) Fasilitas kamar kecil yang bersih dan terawat

2 Keterlibatan dosen atau pejabat terkait dalam

kegiatan kemahasiswaan khususnya sebagai

pembina atau pendamping, nyatakan kepuasan
Anda terhadap hal-hal berikut ini.

1) Mengalokasikan waktu untuk diskusi tentang
kegiatan kemahasiswaan

2) Mendampingi kegiatan kemahasiswaan

3) Datang tepat waktu

4) Melayani kepentingan mahasiswa dengan
santun

3 Kebebasan dalam memilih organisasi
kemahasiswaan, nyatakan kepuasan Anda
terhadap hal-hal berikut ini.

1) Universitas Hamzanwadi selalu berusaha




No

Aspek dan Ruang Lingkup Layanan Kegiatan
Kemahasiswsaan

Penilaian

SP

P [cCP | KP

TP

memahami kebutuhan mahasiswa dalam
berorganisasi

2) Dilaksanakannya monitoring dan evaluasi
terhadap kegiatan organisasi kemahasiswaan

3) Kebebasan memilih organisasi
kemahasiswaan yang paling disukai

4) Minat dan bakat mahasiswa dalam memilih
organissai kemahasiswaan

Pemenuhan biaya kegiatan kemahasiswaan,
nyatakan kepuasan Anda terhadap hal-hal berikut
ini.

1) Besarnya alokasi dana setiap tahun
untuk kegiatan kemahasiswaan.

2) Pembiayaan diberikan tepat waktu

3) Pembiayaan dilaporkan secara baik

Jumlah

Mahasiswa,




